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Base de Conhecimentos

Artigo: KB020044

E possivel continuar a utilizar a minha impressora EPSON Stylus com o
tinteiro de cor vazio?

Nao é possivel. As impressoras EPSON Stylus exigem que ambos os tinteiros (preto
e de cor) estejam instalados. Se um dos tinteiros nao estiver instalado, ou se estiver
vazio, um indicador luminoso vermelho de erro indicara esta situacdo. Quando o
indicador vermelho esta aceso, a impressora nao funciona.

NB: Quando se tenta imprimir numa impressora EPSON com um tinteiro vazio, ou
mesmo sem tinteiro, ocorre um erro de comunicagao no computador. Para
solucionar este erro basta instalar ou substituir o tinteiro em causa.

Artigo: KB020044 Lingua: Portugués Gama do Produto: Jacto de tinta/Multifungdo Pagina: 1 de 1



