EPSON

Base de Conhecimentos

Artigo: KB020003

Como é que utilizo o utilitario de limpeza das cabegas com o Windows 98 ou ME?

Para limpar as cabegas no caso de ma qualidade de impresséo, faca clique em Iniciar, Definigoes e
seleccione Impressoras. Faga clique com o botao direito do rato no icone da impressora pretendida e
seleccione Preferéncias. Faca clique no separador Utilitarios. Em seguida, faca clique no icone da

limpeza das cabecas e o utilitario sera iniciado. Repita o processo até que a verificagdo dos jactos esteja
correcta e terminada.

Instrucdes

Faca clique em Iniciar, Definigdes e seleccione Impressoras. Faga clique com o botao direito do rato no
icone da impressora pretendida e seleccione Preferéncias. Sao mostradas as propriedades da impressora.
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Faca clique no separador Utilitarios. Clique no icone Limpeza das Cabecas.
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Propriedades de EPSOMN Shyhus

A aplicacéo é iniciada. Faca clique em Iniciar.

Limpeza das

E mostrado o estado do processo.
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Faca clique em Imprimir.

A impressora imprime a verificagao dos jactos. Compare essa impressao com o conteldo da proxima
janela. Se a impresséao tiver falhas ou areas ténues, faga clique em Limpar. Se a impresséo estiver
correcta, faca clique em Terminar.

Venhca

Artigo: KB020003 Lingua: Portugués Gama do Produto: Jacto de tinta/Multifuncdo Pagina: 3 de 4



Repita este processo até que o problema seja resolvido. Se a limpeza n&o resolver o problema,
recomenda-se a instalagdo de um novo conjunto de tinteiros.

No entanto, se depois da limpeza dos jactos o texto continuar com falhas, sera talvez necessario executar o
utilitario de Alinhamento das Cabecgas. Para saber como utilizar este utilitario, clique em:

Como é que utilizo o utilitario de alinhamento das cabecas com o Windows 98 ou ME?

ou

Como é que utilizo o utilitario de alinhamento das cabecas com o Windows 2000 ou XP?
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http://support.epson-europe.com/faqs/pt/020003.htm
http://support.epson-europe.com/faqs/pt/020002.htm

