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Artikel: KB020093
Hoe los ik problemen met de stroomverbinding voor een USB-hub op?

Als er problemen optreden bij het gebruik van een hub, sluit u het USB-apparaat rechtstreeks op de
computer aan om te controleren of deze problemen ook optreden bij een rechtstreekse verbinding. Blijft het
probleem zich voordoen wanneer het apparaat rechtstreeks is aangesloten op de computer, dan is de hub
niet de oorzaak van het probleem. Als het probleem hiermee wel is opgelost, kunt u het volgende doen:

e Sluit het apparaat aan op een andere poort van de hub.

e Controleer of de hub is aangesloten op de netvoeding en of de netvoeding goed functioneert.

e Probeer verschillende verbindingscombinaties. Mogelijk zijn er op de hub te veel USB-apparaten
met hoog vermogen aangesloten.

e Controleer of de andere apparaten in de USB-keten correct werken om er zeker van te zijn dat een
apparaat dat voor stroom afhankelijk is van de hub niet is opgenomen in een keten die niet is
aangesloten op de netvoeding. Als dit het geval is, werken de hub en de apparaten die hierop zijn
aangesloten niet. Is de hub wel aangesloten op de netvoeding, dan controleert u of de
stroomvoorziening goed is geconfigureerd voor die hub.

Opmerking: apparaten met hoog vermogen verbruiken meer dan 100 mA, apparaten met laag vermogen
100 mA of minder.
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