Waarom krijg ik de foutmelding: Scanner handler error, please ensure that the scanner is
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connected or not being used by another device?

Deze foutmelding duidt op een algemeen communicatieprobleem. Zorg dat alle kabels goed zijn

aangesloten en dat de scanner juist is geinstalleerd.

Instructies

Sluit de kabels opnieuw zorgvuldig aan en schakel de scanner opnieuw in. Als de foutmelding opnieuw

wordt weergegeven, probeert u de volgende oplossingen.

Systeemeigenschappen

Klik met rechtermuisknop op Deze computer en kies in het snelmenu Eigenschappen. De
eigenschappen van het systeem worden weergegeven. Klik op de tab Hardware en vervolgens op de
knop Apparaatbeheer. Opmerking: in Windows 98 en ME klikt u op de tab Apparaatbeheer.
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Zoek in Apparaatbeheer naar vermeldingen waarbij vraagtekens of uitroeptekens worden weergegeven

zoals in het onderstaande voorbeeld.

Artikel: KB020031 Taal: Nederlands Produkt Reeks: Scanner/Multifunctioneel pagina: 1 van 3




5, apparaathehesr =10] x|

| acie peed || &= = |2 E| D] & |
=)

ISR} T O00DUTCH
¥ 2 Beeldschermadaphbers

- Computer

[#-52Y Diskettestationcontrolers

[H-= Diskettestations

¥ Q DAy dsromestations

-2y IDE ATA[ATAPT-contralers

= '5‘_'; Muizen en andere aanwisapparaten

- EE Mebwerkadapters

w9 Poorten (COM & LFT)

[ = Schijfstations

I+ SC51- en RAID-controlless

M Systeemapparaten

B Toetsenborden

= &g LisE-controllers
Intel 5237 1AB/EE PCD to USE Universal Host Controller
Ondersheuning voor USE-afdrukdken
USE-basishub

Als er een uitroepteken of een vraagteken staat naast een apparaat in een van de categorieén
Beeldapparaten, EPSON Scanner of Overige apparaten, klikt u op het apparaat om het te selecteren.
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Druk dan op de toets Del en bevestig de opdracht door op OK te klikken.
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Sluit alle geopende vensters. Maak de installatie van de scanner ongedaan.

Als de procedure voor het ongedaan maken van de installatie voltooid is, schakelt u de scanner
uit ent start u de computer opnieuw op. Installeer de scanner opnieuw.

Controleer of de USB-controllers juist geinstalleerd zijn en goed werken door in Apparaatbeheer
op het plusteken voor USB-controllers te klikken.

Als er geen USB-controllers worden weergegeven, of als er vraagtekens of uitroeptekens bij
staan, neemt u contact op met de leverancier van de computer voor verdere ondersteuning.
Neem ook contact op met de leverancier van de computer als een universele host-controller wordt
vermeld van een van de volgende fabrikanten: SIS, ALI, VIATECH (VIA).

Als u de scanner opnieuw hebt geinstalleerd, maar deze nog steeds niet werkt en er geen problemen

zijn met de USB-controllers (zoals hiervoor beschreven), neemt u contact op met de Scanner-helpdesk
van Epson.
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