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Articolo: KB020033

In Windows 98 o ME perché viene visualizzato il messaggio Please install supported twain
driver?

Questo messaggio di errore puod essere visualizzato per svariati motivi. | pit comuni sono il mancato
rilevamento dello scanner e il mancato caricamento dei driver.

Istruzioni
In primo luogo, & necessario accedere a Gestione Periferiche. Fare clic con il pulsante destro del

mouse sull'icona Risorse del computer sul desktop e selezionare Proprieta. Verranno visualizzate le
proprieta del sistema.

[Generale | Gestione pereriche | Profii haidware | Frestazioni |
Sistema:
Microzolt Windove: 58
4102222 A

Fegizirato 4 nome di;
eEE
i}
—_— B2 335,01 902706223

Computar;
Genumelntel
%86 Family 15 Model 2 Stepping 4
192.0 MB RaM

Fare clic su Gestione periferiche.
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Propneta - Sistema
Generale | Geatiane perfenche || Profi hardware | Prestazion |

(% Moshia periferiche par ipo. © Mozha perifeniche per connessiong

5*}' 25 CO-ROM

#-5= Cortroller disco floppy
=1-5= Cortioller disco ngido
B & Cortoler USE [Uriversal Serial Bug)
-] F'“_‘) Mouse

& 9 Paileriche d sistema
& Pate [COM < LPT)
- EE Schede direte

- 5 chede video

| Schermi

-2 Taztiera

- Urits desco

Fupiets | Aggoms |  Bmuovi | Stampa. |

EIKI.ﬁrnJul

Per verificare che i controller USB (Universal serial bus) funzionino e siano installati correttamente, fare
clic sul segno + accanto al componente.

Proprieta - Sistema

Generals Gestiane periferiche | Profi hardware | Frestazion |

(% Mosha perfeiche peripn  Mosha perilenche per connezsions

=

&) =) CO-ROM

-2 Cortroller disco foppy

-2 Cortroller diseo rigide

=l é Caortraller USE [Uriveizal Senial Bus)
Confroller host universale Intel B23714B/EE da PCI 2 USE
Hub USE Root

-7y Mouse

5 Peiileiiche o sistema

% 4 Poate [COM & LPT)

4 Ef Schede direte

ol Schede video
) Schermi

1) Tastiera
=3 Units dizco

Bropiets |  aggoma |  Bimuei | Glampa. |

mc]am..h|

Se i controller USB (Universal serial bus) non sono visualizzati oppure sono contrassegnati da un
punto interrogativo o esclamativo, richiedere ulteriore assistenza al fornitore del computer.

Se non ci sono problemi con i controller USB, & necessario esaminare i seguenti criteri in Gestione
periferiche: EPSON Scanner o Altre periferiche.
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Proprneta - Sistema

Geneiale Gestiane pesiteriche | Profi hardware | Prestazioni |

% Mosha periferiche peripn © Mosira perifeniche per connezsions

#1-= Cortioller duco lappy
“]-= Cortroller dizco rgido
# % Cortrolier USEB [Ureversal Senial Bus]
] F‘} Mo

3| 5 Peiiferiche o sistema
= Paite [COM & LPT]
- H§ Schede dirste

=l Schede video

4 5 Schemi

A3 Tastiess

=D Uritd dsco

Poprists | apgoms |  Bimucwi | Stampa. |

I:IKI.ﬁrnJal

Se questi criteri sono contrassegnati da un punto interrogativo, lo scanner non & installato correttamente.
Per risolvere questo problema, effettuare le operazioni indicate di seguito.

Selezionare EPSON Scanner oppure Altre periferiche facendovi clic sopra.

Proprieta - Sistema

Generale Giestione perieriche | Profii hardware | Frestazioni |

% Mostra periferiche per ipo © Mosha periferiche par connessione

B Compates
= ‘Q Akre penfenche

&2} CO-ROM

#1452y Cortnolier diseo foppy
4] 24 Cortroller disco ngido
&) g Cordrolier USE (Uriversal Senal Bus|
& F“j Mouse

# ﬂ Petifeniche d sistema
- 4 Poite [COM & LPT)
4| HF Schede di rete

| Schede video

&l Schemmi

H Tastieta

= Unita dsco

Bropiets |  dggoma | Biwovi | Slamea. |

DKI.ﬁmjul

Quindi, premere Canc sulla tastiera e confermare facendo clic su OK.
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Conferma rimozione pernifenca

C@_ EFSOM Scanner

Altenzions: |a perfesica sta per essere nmossa dal sistema.

T T

Chiudere tutte le finestre aperte. Quindi, disinstallare lo scanner.
Dopo la rimozione riavviare il computer con lo scanner spento. Reinstallare lo scanner.

Se dopo la reinstallazione lo scanner continua a non funzionare, richiedere assistenza al supporto
tecnico per gli scanner EPSON.
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