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In Windows 2000 o XP perché viene visualizzato il messaggio Please install supported twain
driver?

Questo messaggio di errore pud essere visualizzato per svariati motivi. | piu comuni sono il mancato
rilevamento dello scanner e il mancato caricamento dei driver.

Istruzioni
In primo luogo, & necessario accedere a Gestione Periferiche. Fare clic con il pulsante destro del

mouse sull'icona Risorse del computer sul desktop e selezionare Proprieta. Verranno visualizzate le
proprieta del sistema. Selezionare la scheda Hardware e quindi fare clic su Gestione periferiche.

Proprieta del sistema g ,..ﬂﬁ.l

Generale | Identiicaziona rete | Hardware || Profii utants | Avanzate |

Imztallazione guidata hardware

; Llrestallazione gudata hardware permette di nstallare,
Ly disiratallate, nparare, scollzgate. imuovere & configurare
Fhardveare,

Installazione guidata hardware: .

— Gestione perifenche

[ Geslione perferiche visualzza un elenco di tutte be penferche
el hardwiaie instalate nel computer, Ltizzsce Gestone
== nenlferiche per modhcare ls proprsté dele penfenche.

Fitrna diiver.. || Geslicne peiiferiche.. I

— Prolili hardwate

e | profili hardware consentono di impostare & memorizzare
w divesse canfigurazion hardeare.

Profil hardware. . |

ok | ey ] hppcs |

Per verificare che i controller USB (Universal serial bus) funzionino e siano installati correttamente, fare
clic sul segno + accanto al componente. Se i controller USB (Universal serial bus) non sono
visualizzati oppure sono contrassegnati da un punto interrogativo o esclamativo, richiedere ulteriore
assistenza al fornitore del computer.
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£ Gestione periferiche - )i i
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== EPSON-FIILISRES)
= Compuber
[¥-cl: Controller audio, vides e giochi
-2 Controller disco Floppy
[ Contraller IDE ATAJATAP]
JE2) Controller SC51 e RAID
= ler LISE {Univer:
B Host controler
Sk Hub UISE Rioot
= Q’:] Maiise & altre periferiche & puntamento
* ‘ﬂ Perferiche di sistema |
[# -3 Porte (COM 2 LPT)
(¥ B3 Schede di rete |
" g Schede video ;
= Tagtisre |
[ Unita disco
e8] Urits DYDACD-ROM |
[ =2 Uit Floppy |

arial bus)

versale 82371AB/EE da PCI a USE 5

Se non ci sono problemi con i controller USB, & necessario esaminare i seguenti criteri in Gestione
periferiche: EPSON Scanner o Altre periferiche.

Se accanto a questi criteri sono visualizzati dei punti interrogativi, lo scanner non ¢ installato
correttamente. Per risolvere questo problema, effettuare le operazioni indicate di seguito.

Selezionare EPSON Scanner oppure Altre periferiche facendovi clic sopra.

£} Gestione periferiche

|| adone voalzza || ¢ = |G @ | | @ ]

-2 EPSON-FII15RERD
(& Compuker
[#-<}> Controller audio, video & giochi
[ Controller disco Floppy
-5y Controller IDE ATAJATAP]
= Controller SCSI e RAID
(& Coniroller LS8 (Universal serial bus)
# ™y Mouse e altre periferiche di puntamento
= Perferiche di imagng

G 24

EPSON Pesfection] 240

[+ Perferiche di sistema
[ 5 Parte (C0H & LPT)
¥ EE) schede direte

E 3 Schede video

-8 Tastiere

[+ Unita disco

-5 Unitd DYDRCD-ROM
[# = Unika Floppny

Quindi, premere Canc sulla tastiera e confermare facendo clic su OK.
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Conferma rimozione periferica i ﬂﬁl

,3 EPSON Peifection] 240
=

Avviza, La penferica selemonata verrh disinstallata dal sistema.

.

Chiudere tutte le finestre aperte. Quindi, disinstallare lo scanner.

Dopo la rimozione riavviare il computer con lo scanner spento. Quindi, reinstallare lo scanner.

Se dopo la reinstallazione lo scanner continua a non funzionare, ma non ci sono problemi con i controller
USB (come descritto sopra), richiedere ulteriore assistenza al supporto tecnico per gli scanner Epson.

Articolo: KB020032 Lingua: ltaliano Categoria prodotto: Scanner /Multifunzione Pagina: 3 di 3



