EPSON

Base de connaissances

Article : KB020033

Sous Windows 98 ou ME, pourquoi mon ordinateur affiche le message suivant : “ Please install

supported twain driver ” ?
Cette erreur peut s’afficher pour de nombreuses raisons. En régle générale, elle est induite par le fait
que le scanner n’a pas été détecté ou que les pilotes n'ont pas été chargés correctement.

Instructions
Vous devez ouvrir le Gestionnaire de périphériques. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit de la

souris sur l'icbne Poste de travail située sur votre bureau, puis sélectionnez Propriétés. Les propriétés
de votre systeéme s’affichent.

(&l Gestionnaie de péiphéiques | Profls matéiels | Petomences |
Spstéme

Microsolt Windows 38

Devwsime Ediion

41022224

Utlizabeur enregisrd :
EPSOM
e S0861-335-0304304-056 35

Ordinatew :
Gerwinslntel
#B5 Family B Model 11 Stepping 1
128.0Ma RaM

Cliquez sur Gestionnaire de périphériques.
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Fropnébés Spsteme

Géndsal Geslionnaite de périphériques | Profils matéiiels | Peformences |
% Afflicher laz périphéniques partppe  © Alficher lex périphstiques par connesion

=

+ Aubres pénphéniques
-3 Cates graphigues
- M8 Cartes iéseay

¥ 25 COWROM

B8 Clavies

2 Conlrilevrs de bus USE
523 Conlrdlenss de degque dur
-5 Conlrdlewrs de dizquette
+- 3 Ecranz

H-ED Lecteus de disgue

) 90 Périphéniques systéme
& % Ports [COM et LFT)
BTy Souig

Propiétés | Acwsiser | Suppmee | impimer, |

Pour vérifier que les contréleurs de bus USB fonctionnent correctement, vous devez cliquer sur le signe
+ en regard de I'élément.

Propnetés Spstéme

Géndal Gestionnaie de péiiphéiiques | Profis matéiiels | Pefomances |

o Afficher lez périphérigues partppe ¢ Afficher les périphéngques par connexion
= Drdinatei

M- Aues pénphéniques

o] Cartes oraphigues

- HE Cates 1ézeau

) 5 CO-ROM

+ Clanie
Bl Conlrdlevrs de b |

G Concentratewr LISE racine
g Conrdlecr dhite PO vers USE wiiversel Inkel 3237148 /EE
1= Contrlevrs de disque dur
1523 Conlrdlevrs de dequette
|- Ecrang
=2 Lectews de disque
|- Pdiiphéniques spstinne
| 9" Portz [COM et LFT]
-0y Souis

Dt S e d L a4

+

Propigtés | Acusiser | Suppamer | impimer. |

Si les contréleurs de bus USB ne s’affichent pas ou si un point d’interrogation/exclamation apparait en
regard, contactez votre fournisseur d’ordinateurs pour obtenir une assistance complémentaire.

En supposant que le probléme n’est pas lié aux contréleurs USB, vous devez examiner les éléments
suivants dans le Gestionnaire de périphériques : Scanner EPSON ou Autres périphériques.
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Fropnébés Systéme

Génésal Gestionnairs de périphétiques | Profils matéiiels | Performances |
0+ Aflicher laz périphéiques partppe 1 Alficher les pérphsngues par connexdion

5
- HE) Cartes éseay

-5 COROM

= Clandiea

* Conlrdleurs de bues LUSB
152 Conlrdlewrs de deaque dur
1524 Conlrdleurs de diquette
3 Eorans

H-=3 Lecteuis de disgue
&3 Pérphéniques systéme
w1 % Ports [COM et LPT)
-7y Soutiz

Popités | Acusiser | Suppime | iwpimer. |

oK Anrudes
| |

Intéressez-vous également a ces éléments s'ils sont précédés d'un point d’interrogation. Cela signifie
que le scanner n’est pas correctement installé. Pour résoudre ce probléme, procédez comme suit.

Sélectionnez Scanner EPSON ou Autres périphériques en cliquant dessus.

Proprighés Spstéme

Géndsal Geslionnaire de périphériques | Profis matériels | Performances |

% Afficher le: périphénigues par lppe T Afficher ez pénphériques par connesion

W Drelinateu

=% Aubres périphériques
"‘:? EPS CEANES

-3 Canes graphiques

] Cartes rézeay

a2} CO-ROM

] ﬂ Clanvies

m-gig Conlrileurs de bus USB

-2y Conlrélewrs de disque dur

-2 Conlrflewss de dequette

] Eerang

=0 Lecteurs de disque

5 Pénphémues spstéme

.|

a)

f=a)

-

Paits [COM et LFT)
Sourz

I
E

&

Popiétés | Acwsiser | Suppimer | impimer. |

[ [

Appuyez sur la touche Suppr du clavier et confirmez la suppression en cliquant sur OK.
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Confirmation de la suppression du pénphéngue | 7 2]

@. EPSOM Seariner

Avartissament  vous Shes sur le point de supprimer

pésiphéliqua de volre sysléme,

Fermez toutes les fenétres ouvertes. Désinstallez le scanner.

La désinstallation terminée, redémarrez votre ordinateur en veillant a ce que le scanner soit hors
tension. Réinstallez le scanner.

Si aprés avoir réinstallé le scanner, ce dernier ne fonctionne toujours pas, contactez le support
technique EPSON Scanner pour obtenir une assistance complémentaire.
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