EPSON

Base de conocimientos

Articulo: KB020091

¢ Como puedo resolver los problemas de los conjuntos de chips del USB?

Hay muchos problemas diferentes que pueden afectar al correcto funcionamiento de un dispositivo USB. Si
tiene dificultades para instalar un producto USB o se le presentan problemas de comunicacion, puede que
haya un problema con el conjunto de chips de su controlador USB.

En primer lugar, debe confirmar el fabricante del conjunto de chips de su USB. Haga clic con el boton
derecho del raton en Mi PC y seleccione Propiedades. A continuacién, haga clic en la ficha del
administrador de dispositivos (los usuarios de Windows 2000 / XP deben hacer clic en la ficha Hardware vy,
a continuacion, seleccionar Administrador de dispositivos). De este modo, se mostrara el contenido del
ordenador. Despliegue (haga clic en +) los controladores USB, que le permitiran ver el conjunto de chips.

=101

oo Vew ||+ =+ | B@E S X

5 B Crahay scgtens =]
# f) INDYCD-ROM drives
= oy Plopprsy disk controlars
2} & Flopgry ok drvves
w62 IDE ATAMATAR] controbers
Infrared devices
Kb e
5 1™ Mue snd other ponting devices
3 gl Masderres
= = peeders
= WY hetwork siaphers
w W POMCLA adagities
%o Poets (COMBILPT)
S e RAID et ol
“ Seared, vide sl e cortralers
- % Syshem devies

Lirremrinl Savil B sordroliaryg
Inkel{R) 2500 CANCAM LIS Universal Most Cortroder - 2482
Gt IrieiF) BT CAJCEM LISD Urever sl Miost Controler - 2404
Iral(R) E3E0CANCAM LISH Linknge iall Hint Cortroller - 248F
G LS Rook Hub
Cest LES Bl M
Gt LZE Bk Hub

L]

En este ejemplo, el ordenador tiene un controlador universal de host Intel 82801 CA/CAM. Si el
concentrador de raiz aparece con un signo de exclamacién dentro de un circulo amarillo, compruebe que la
BIOS asigna una solicitud de interrupcion (IRQ) al controlador USB. Esto es necesario para cargar el

controlador del dispositivo.

Si desea obtener mas informacion, haga clic en el enlace correspondiente:

[¢Como puedo resolver los problemas de USB con los controladores VIA / VIATECH?|

[¢ Como puedo resolver los problemas de USB con los controladores ALI? |

|(;Cémo puedo resolver los problemas de USB con los controladores SIS’?I

[ Cémo puedo resolver problemas de conectividad de USB relacionados con la alimentacién en|
[ordenadores 7]

,Como puedo resolver problemas de conectividad relacionados con la alimentacion al utilizar un|

concentrador de USB? |
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