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Articolo: KB020002

Come si utilizza I'utility per la pulizia delle testine in Windows 2000 o XP?

Per pulire le testine in caso di qualita di stampa scadente, fare clic su Start, selezionare Impostazioni,
quindi Stampanti. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona della stampante in uso e
selezionare Preferenze stampa. Fare clic sulla scheda Utility, quindi sull'icona per la pulizia delle testine,
al fine di avviare I'utility. Ripetere il processo fino a quando la verifica degli ugelli non ha esito positivo e
viene completata.

Istruzioni

Fare clic su Start, selezionare Impostazioni, quindi Stampanti. Fare clic con il pulsante destro del
mouse sull'icona della stampante in uso e selezionare Preferenze stampa.
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Vengono visualizzate le proprieta della stampante.
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Fare clic sulla scheda Utility. quindi su Pulizia testine.
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Viene avviata I'utility. Fare clic su Avvia.
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\Q_ Fate chc sul pulzante farvio per pulre ol ugell della testing di tampa.
Puiite |a bestina solo quando nela stampa appaiono anes shiadbe o
vuole, paiche loperasione consuma nchostio. Ulikzzale per pima cosa
[ublikty Pulizia ugeli per confarmarne che |a testna ha bisogno di ezzess
pulits. Quando Mindicatcee Einoe & acceso o lampeggia, & necessan
sostibuirg [a cabuccia dincheosiro pima di effetbuars ba pubzia della

Fare clic su Motivo di verifica degli ugelli. Questa opzione consente di verificare che la pulizia delle
testine abbia avuto effetto.
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\Q Il cicks o pulzia nehéede sleuni mirni & seanals i sus completament
quanda la sia di accanszione smette di lampeogiae. Per verficare che la
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Fare clic su Stampa.

Yerifica ugelli : X

Pes veiilicate se gl ugell sono pull, sssicuratesi che la slampante sia
accera, collegata al computer & che ci sia della carta A4 cancata nella
stampante, quindi premsbe Svanli, Fate oic sul pusante S1ampa per

otereere un mobvo di conbiollo o su Fine pes abbandonane 'operazions.
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Viene stampato il risultato della verifica degli ugelli. Confrontare il motivo stampato con I'immagine della
finestra riportata di seguito. Se sul motivo ottenuto sono presenti spazi bianchi o se la stampa risulta
sbiadita fare clic sul pulsante Pulizia. Se la verifica & completa, fare clic su Fine.

Yerifica ugelli x|

Elusono Pulizia necessans

Cenfiontate i mothvo stampato con lesempio sopea. Se la paging di prova
degh ugeli non & stampata conettamente, fate chic sul pulzante Pulzia.
Fale elic s pulsante Fine per witine,

Ripetere il processo fino alla risoluzione del problema. Se I'operazione di pulizia non consente di risolvere il
problema, si consiglia di installare una nuova serie di cartucce.

Tuttavia, se la verifica degli ugelli ha esito positivo, ma nel testo sono ancora presenti interruzioni, potrebbe
essere necessario eseguire I'utility Allineamento testine. Per istruzioni sull'uso di tale utility fare clic sul
seguente collegamento:

Come si utilizza I'utility per I'allineamento delle testine in Windows 2000 o XP?
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http://support.epson-europe.com/faqs/it/020007.htm

